Guatemala, 29 de Abril de 2022
REF. PRE-58-408-2022

Licenciada

Luz Keilg V. Gremajo Vilchez

Secreiaric Generdl

Secretaria de Planificacién y Programacién
Presidencia de la RepUblica

Presenie:

Respetable licencicda:

Por este medio me dirijo @ usted, desedndole éxito en sus labores diarics. Fl
mofivo de la presente es para hacer enirega del Plan Estratégico
Instituciondl, Plan Operative Mulfianual 2023-2027 y el Plan Operaiivo Anudl
2023, los cudles fueron elaborado de acuerdo a las normas establecicas por
la Secretaria de Planificacidn Y Programacién de la Presidenicia, y iambién
€n concordancia con la poliiica presupuestaria trazada por el Gobiemo
Ceniral y confenida en la Estrategia pere la formulacién del proyecto del
Presupuesio General de Ingresos y Egresos del Estado. Por oira parte, se.
fomd en cuenia la poliica del frebdjo de “COPEREX", basada en las

funciones y objetivos que su ley orgdnica le fja, Decreto 47-73.dei Congreso
de la Republica.

Sin ofro particuler, me suscr Do.
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PRESENTACION

Las autoridades del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-, presentan
el Plan Esiratégico Institucional (PEl}, Plan Operativo Muitianual 2023-2027 (PCM
2023-2027) y Plan Operativo Anual 2023 (POA 2023), enfocado al cumplimiento

al mandaio del Comité, que es la redlizacién de ferias y exposiciones nacionales

e internacionales de productos industriales, artesanales, agropecuarios o de ofra

naturaleza que estimulen y desarrollen su  comercializacion, mercadeo,

produccion y promocion.

COPEREX se encuentra en un proceso de modernizacién y entre su frabgjo y
planificacién se manejan los recurses institucionales con eficiencia y
fransparencica, con el objetive de que los servicios que se prestan a la poblacién
sean eficaz y eficiente, asi como también con instalaciones remodeladas y
modernas, teniendo en cuenta la conservacidn del medio ambiente, en especial

siendo el Parque de la Indusiria uno de los pocos pulmones que quedan en la
Ciudad de Guaiemala.

El presente documento fue elaborado con las normativas de Formulacién del
Plan Esfratégico Insfitucional, Plan Operativo Multiocnual 2023-2027 vy Plan
Operativo Anual 2023 emitidas por la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) en coordinacién con el Ministerio de Finanzas

PUblicas (MINFIN) guienes insfruyen a desarrollar el proceso de planificacién.

La formulacion del presente documento se redlizé en colaboracién con personal
de los diferentes drecs de COPEREX y en comparia de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), donde se anclizd el
Modelo Concepiual para luego llegar al Resultado Institucional, enmarcando el
PEl en las pricridades, resulfados, metas v lineamientos del Plan Nacional de

Desarrollo KatGn Nuesira Guatemala 2032, la Agenda 2030 para el Desarrollo

IBLYE
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Sostenible [Objetivos De Desarrollo Sostenible -ODS-) y la Politica General de
Goblerno 2020-2024.

El proyecto de presupuesio del Comité Permanente de Exposiciones pard el afio
2,023 asciende a la canfidad de Ochenta y Tres Millones Trescienfos Novenia y
Tres Mil Cienio Setenia y Cuatro Queizales Exactos (Q. 83,393,174.00); para su
formulacion se tomaron como base los datos contenidos en el Balance General
correspondiente al 31 de Diciembre de 2,021, relafivos al saldo de caja Fuenie
32, Disminucidn de cdja y bancos de ingresos propios, disponible para

reprogramar y el proyecio de los ingresos Fuente 31 Ingresos propios.
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1 Antecedentes Histéricos

Crigen del Parque de la Industria (Década de los afios 50)

El pargue de la Industria es la mezcla de disfintos elementos como lo son: Ic
creatfividad, la historia, el arfe arquitecténico y obras de ingenieric y por Uliimo

un lugar privilegiado por la naturaleza, con bellos jardines y dreas verdes.

El sitio en donde se encuenira el Parque de la Indusiria era propiedad de la
familia Estrada Crantes, se extendia mas para el norte de lo que actucimente es
el drea del parque. El terreno permanecié baldio durante el crecimiento de la
ciudad. En la parte bagja habia una ciénaga que surgid debido a que
anteriormentie habia dlll una laguneta. El Crédito Hipotecario Nacional, durante
los afos cincuenta, estuvo llevando a cabo varios proyecios habitacionadles,
como Las Victorics, La Palmita, etc., por lo que, consideraron que el terreno del
Pargue de la Indusiria, por ser de gran drea y bien situado, podria ser una
lofificacion. El Crédito Hipotecaric nacional negociéd la compra del sifio con la

familia Estrada Orantes y ellos accedieron a venderio.
Consiruccién de un Parque de Exposiciones (1,941)

El sefior Ramiro Samayoa, quien vivia jusiamente en la esquina de la 8°. Calle vy
la Avenida Castellana, frente al parque, se le ocurrid presentarle
un nuevo proyecto al Presidente Ydigoras Fuentes, mandatario

de ese fiempo; un parque donde se celebraran ferias
comerciales e industriales.

El Genercl Ydigoras Fuentes, considerd con entusiasmo el

proyecto para un parque de exposiciones, por lo cudl se

adquirio el ferreno para desarroliar el parque. Bl Departamento

de Obras PUblicas, se encargd de redlizar la construccion. SR s romabis

" r .\ . despuds de cbras de mucha ayuda
Colaboraron los ingenieros, arquitectos, agrénomos Y Ll sty
sana holgura®, ;
Homenaje de amiges v familiares
Guatemala. iulic de 1992 ] i .?
- 4
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demds expertos, dirigidos por el Ingeniero Luis Antenio Vasquez y el Ingeniero
Moisés Cohen.

En la actucdlidad, se puede observar el monumento al sefior Ramiro
Samayoca, en el camelldn central de I 8° caolle de la zona 9. frente

la enfrada principal del Parque de lo Industia y en el Iimife norte del

Canton de Tivoli.

Obras artisticas de ingenieria y arquitecfura
Murales de salones 1,2 3v 4

Se realizé un concurso para escoger quién estaria a cargo de los murales para
los nuevos sclones de exposiciones. Los ganadores fueron Roberto Gonzdlez
Goyri y Efrain Recinos cuyos murales se pueden observar en los salones 1,2 3y 4.
Las obros del Maesiro Recinos fueron construidas utilizando hierro, cobre,
aluminio y pintura. El primero es “Guatemala abre sus puertas al comercio y/o @
la Industria™. El segundo habla de un “noviazgo entre la luna y el paisaje”, que

no fienen relacién ninguna con el comercio.

Monumenio de la Industria y fuentes

Asi fue como se le solicitd al Ingeniero Efrain Recincs
que disehara un monumento simbolo representativo
de la Industria, que midiera cien metros. El Ingeniero
Recinos decidié respetar la altura de los drboles v
creé un monumento de veinte mefros de alfo,
porque segUn sus palabras un monumento mds alto

no valia la pena porque no se podia apreciar desde

lejos. Es una escultura de un solo color, con una

Montimento a Iz Industria

base de concreto e hierro; tiene un sentido vertical

muy marcado. Su forma es una especie de “engranaje que se mueve impulsada
g
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por la fuerza de los hombres que la van empujando”. 'La estructura cuenta con
un espejo de agua y unas ldmparas, las cuales completan el aspecto decorafivo

de su presentacion.

También se le comisiond al Ingeniero Recinos la fuenfe ceniral, la cual cuenia
con una cascada
mural, para suU
consiruccion se ufilizd
concrefo

martelinado, hierro,

piedra de mdrmmol v

£ = SR LT EN T

2 & piedrin. En esta
Csscaun canmursles cascada se utilizd el alfo y bdjo relieve y modelado

con mucha fextura.

En sus formas sobresalen persondjes acudticos como néyades, sirenas, las cuales
son personajes que surgen del agua; fambién hay figuras femeninas y un
monumentc pequefio al amor. Sus figuras son esfilizadas, las cuales sugieren

movimiento.

La concha acistica

La concha acustica fue diseficda por el
Ingeniero Luis Vasquez y calculados por €l
Ingeniero Mauricio Castillo, quien habia

estudiado por largo tiempe con el maesiro

Félix Candela en lo que respecta a cdscaras

Concha Actstice de concreto. Los senderos también fueron

disefados por el Ingeniero Vdsquez.

En los primeros afios de funcionamiento el parque estaba conformado por

cuatro salones de exposiciones, dos con murales de Roberto Gonzélez Goyri y

w7
(o}
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W
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dos por el maesiro ingeniero Efrain Recinos, una fuente ceniral, el monumento a
la Industria, la concha en el anfiteairo y en el ofro exiremo del parque, el Saldn
de Cristal con las oficinas para el comité adminisirativo, dreas de mantenimiento

y servicios sanifarios.

La obra se concluyé en julio de 1961 y pasdé @ manos de un comiié de
empresarios, quienes manejarian los fondos que ingresaran en las ferias para
mantener el parque y ampliar las instalaciones cuando fuera necesario. Estaba,
y aciualmente sigue compuesto por cinco miembros de las diferente Camaras

represeniantes de los sector agricola, comercial e industrial del pais y un
representante del Ejecutive del Estado.

2 Andilisis de Mandatos

2.1 Marco Juridico

El Comité Permanenie de Exposiciones ~COPEREX- es una enfidad creada para
desarrollar evenios para que se estimule y que se promuevan las actividades

econdmicas de persongas juridicas e individuales, estas funcicnes se logran en las
instalaciones del Parque de la Industia.

Por medic de la organizacion de evenios y ferias, asi como fambién el
arrendamiento de los salones del Parque de la Industria, se logra una conexion
de empresas nacionales e internacionales. COPEREX organiza cada afio el
evento INTERFER con el objeto de estimular la economia de pequehas, medianas
y grandes empresas. Las funciones de COPEREX se rigen bajo diferentes leyes.

501489
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2.2 Marco Insfitucional

COPEREX fue creada a través del Decreto Legislativo emitido por el Congreso de
la RepUblica de Guatemala e identificado con el Numero 67-73 “Ley Orgdnico
del Comité Permanente de Exposiciones”, teniendo el carécter de enfidad
estatal desceniralizada, patimonio propio, personalidad juridica y capacidad
para adquirr derechos y contraer obligaciones. Su denominacién puede

abreviarse con las siglas COPEREX.

Deniro de los aspectos fundamenicles del Decreto Numero 67-73 del Congreso

de la Republica de Guafemcla, establece los siguientes aspectos:

Arficulo 3° Su objeto

A. La redlizacién de ferias y exposiciones nacionales e infernacionales de
productos indusiricles, ariesanales, agropecuarios © de ofra naiuraleza
que estimulen y desarrollen su comercializacion, mercadeo, produccidn y
promocion.

B. Elintfercambio técnico promocional en el campo indusirial y comercial con
ofros paises en beneficio de la economia nacional y el crédiio del
mercade gucatemalteco.

C. La promocion de ferias, exposiciones o cualquier ofro evento, de acuerdo
con las funciones que le asigna la presente ley.

D. Las demas que ¢ juicio de su Junta Directiva sean convenientes para el
pais.

E. La adminisiracion de [os bienes que forman parte de su pairimonio.

e e
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2.3 Constitucién Politica de la RepUblica de Guaiemala

En el Arficulo 118, establece que es obligacion del Estadeo orientar la economia
nacional para lograr la utiizacién de los recursos naturales y el potencial
humano, para incremeniar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo vy la

equitatfiva distribucidn del ingrese nacional.

En el Articulo 119, indica que el Estado debe promover el desarrollo econdmico
de la Nacién, estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarics,

indusinales, furisticas y de otra naturaleza.

Los enunciados confenidos en los articulos cifados de la carta magna, son
logrados por el Comité Permanente de Exposiciones ~COPEREX- medianie la
organizacion de eventos y arrendamientos de las instalaciones del Parque de la
Indusiria, la inferaccién de comercianfes y empresas a nivel nacional e
internacional. En Ics ferias gue se realizan en el Parque de la Industria se logra
promover y estimular [a economia de los participantes, asi como fambién se

logra promover empleos parc la poblacion del pais.

2.4 Ley Orgdnica del Presupuesto y Reglamenio

En el Decreto Nomero 101-97 indica que las enfidades descentralizadas estén
sujeias a la presente ley, por lo tanio el Comité Permanente de Exposicidon
—COPEREX- estd sujeto a lo siguiente: Presentacién del proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos, uso de los Sistemas SIAF v el adecuado ejecucidn de los

gasios y la enfrega de informes de ejecucién del presupuesto, asi como también

la notificacion de las metas ejecutadas.

(W
L
—
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2.5 Reglamento Orgénico Interno del Comité Permanente
de Exposiciones -COPEREX-

En el arficulo 1 "Denominacién y Naturaleza” del Acuerdo Gubernative No. §-
2021 del Ministeric de Economia establece gque el Comité Permanente de
Exposiciones es responsable de promover y acelerar el desarrollo econdmico del
pais ¢ fravés de coordinar y organizar las ferias y exposiciones nacionales e
internaciones con cardcter comercial, industrial, agropecuario o de ofra

naturaleza que desarrollen su comercializacién, mercadeo, produccion vy

promocion.

2.6 Ley de Conirataciones del Estado y su Reglamenio

El Comiié Permanente de Exposiciones —COPEREX- por ser una enfidad
desceniralizada esia sujeta al Decreto Numero 57-92 Ley de Conirataciones del
Esicdo y el Acuerdo Gubernatfivo No. 122-2016 Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado, debido a ello COPEREX recliza las confrataciones con

base a esta ley vy sureglamento, estas contrataciones se publican en el portal de
Guatecompras.

3 Andilisis de Politicas
En el presente apariado se andlizaran las politicas a los que se vincula el Comité

Permanente de Exposiciones <COPEREX-, siempre con relacion a la naturaleza

de laos actividades de la institucidn.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027



f
i
¥ :I[ Eia
7! ol
COHPEREX et 42
Tomins Permancnts Dt Exporcionte Unligarpameesie

3.1 Polftica Nacional de Desarrollo K'atun Nuesira Guatemala
2032

La Politica Nacional de Desarrolio: K'atun Nuestra Guatemala 2032, es el
instrumento estratégico a largo plazo, donde se establecen las directrices
estratégicas institucionales del Estado y que permitird darles el seguimienio
comrespondiente, asi como la evaluacion de las acciones de politica y los de
impacto. CONADUR aprueba mediante Punto Resolutivo No. 03-2014 en sesion
extraordinaria y publica de fecha 12 de agosto del 2014 el Plan Nacional. La
vigencia de este instrumento es hasta el ano 2032.

El Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-, se vincula al eje “Rigueza
para todos y todas”, con el objefo de contribuir con el crecimiento econdmico
de empresas o personas, mediante el desarrollo de eventos y ferias en lcs
instalaciones del Parque de la Industria. La Prioridad del eje vinculado estd
relacionado con la aceleracion del crecimiento econdédmico con fransformacion
productiva.

3.2 Politica General de Gobiernoc 2020-2024

Mediante el Acuerdo Gubermnafivo 32-2020 se aprueba la Politica General de
Gobiemo (PGG), que es el instrumento que define los lineamienios y acciones
pUblicas estratégicas articuladas que deben seguir las insfituciones del sector
pUblico durante el periodo de administraciéon gubemamental 2020-2024. Todas
las Instituciones deberdn observar y dar cumplimiento a lo establecido en Ia
PGG, en el dmbito de la competencia. La PGG es conformada por cinco pilares
esiratégicos a la Economia, competitividad y prosperidad; Desarrollo social;
Gobernabilidad y seguridad en desarrollo; Estado responsable, transparente y
efectivo y Relaciones con el mundo. Los pilares buscan el cumplimiento de las
pricridades, resultados, metas y lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo: K'afun Nuestra Guatemala 2032.
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Fuente: Poliice Genercl de Gobierno 2020-2024

El Comité Permanente de Exposiciones —-COPEREX-, de acuerdo a sus
actividades, promueve la comunicacién entre empresas y hacia la poblacién
del pais, con el objeic de que las empresas logren comercializar sus productos o
servicios y mediante estas actividades se generen empleos para la poblacién.
Por lo fanto COPEREX fiene conectividad al pilar "Economia, Competitividad y
Prosperidad” establecido en la PGG 2020-2024, debido a gue este Comité
contribuye en el crecimienfo econémico de Personcs juridicas e individuales, asi

como la generacidén de empleos mediante la reclizacion de eventos y ferias.

Derivado de la vinculacion con el pilar “Economia, Competitividad vy
Prosperidad” COPEREX se dlinea en el Objetivo sectorial “Generar los
condiciones adecuadas y buen clima de negocios para propiciar el aumento
de la inversién y la mejora en los niveles de competitividad”, en la Accidon

esiratégica “Fomentar la creacion de empleo formal y digno, como principdl

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027

301464

O,



I
Il; FATOUE
..r } Egg!]'_li}
C@EPEREX iy
Tomiee Permanente D gauuouc:

:L:-?' aslils
i -:pvpua.'v.. ¥

mecanismo de proteccién social que contriouya con la reduccion de la pobreza
y pobreza exirema, con énfcsis en los grupos vulnerables, los jovenes y Ias
mujeres” y en la Meta Estratégica “Para el afio 2023 se redujo la tasa de

informalidad del empleo en 6 puntos porcentuales”

3.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Cbjetivos de Desarrollo Sosfenible, fambién conocides como Objefivos
Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un
llamade universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar

que fodas las personas gocen de poz vy prosperidad para 2030 (Desarrollo, s.f.).

En los ODS se constituyen 17 objefivos, 169 metas que abordan femas
esiratégicos y los que se monitorean con 241 indicadores con el objetive de
resolver los problemas de pobreza, la desigualdad y el cambio climdatico de
cada pais, los objefivos son aprobadas por unanimidad por los dirigentes
mundiales en una histdrica cumbre de las Naciones Unidas celebrada en

sepliembre de 2015, que fendrdn una vigencia de 15 afics.

Guatemcla adapid oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sosienible haciendo
la vinculacién con la Politica Nacional de Desarrollo K'atun Nuesira Guatemala
2032, dando pricridad @ las metas de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, enfocada a las personas, el planeta y la prosperidad; con el objetivo

y propdsito de combatir la pobreze, la desigualdad y buscar la adaptacion ante
el cambio climdtico.

ST Ly MR
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Derivado del andlisis de los 17 ODS, el Comité Permanente de Exposiciones

—-COPEREX- sus acfividades se orientan a contribuir al ODS 8 “Trabagjo Decenie y

Crecimiento Econdmico”, cbjefive “Promover el crecimienfo econdmico
sestenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenc y produciivo vy el trabgijo
decente para todos”, vinculéndose con la meta 8.3 Promover polificas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, el
emprendimiento, la creatividad vy la innovacion y alentar la formalizacién y el

crecimiento de las microempresas y las pequefias y mediands empresas.

3.4 Politicas PUblicas Vigentes

De conformidad con el Decreto del Congreso No. 67-73 Ley Orgénica del Comité
Permanente de Exposiciones exisfe relacidn con las politicas plblicas vigentes.
En cumplimiento a lo anferior expuesto, COPEREX realiza andlisis de las Polfticas
Publicas donde se vincula de acuerdo a sus actividades segin su Ley Orgénica;

de acuerdo al andlisis efectuado se establecen las polificas siguienies:

3014862
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4 Andlisis del Marco Institucional

El Comité Permanente de Exposiciones, para el cumplimiento de sus funciones
de acuerdo al Decreto del Congreso No. 67-73, planifica sus actividades con
crientacion al fomento de ferias, exposiciones industriales, artesanales o de ofra
nafuraleza, las cudles pueden ser nacionales o internacionales, para lo cual
promueve el desarrollo de la comercializacidén, mercadeo y promocion de

productos, en beneficio de la economia nacional.

Para el cumplimiento de las funciones CCPEREX se esfruciura de la forma

siguiente:

4.1 Estructura Organizacional

Para desarrollar sus aciividades COPEREX, se encuenira organizado

principalmente de la siguiente manera:

1) Direccién Superior
a. Junia Directiva;
b. Gerencia; y,
¢. Sub Gerencia
2) Departamentos
a. Depariamento Adminisfrafivo;
Depcrtamento de Mercadeo y Venics;
Departamento de Servicios, Manienimienio y Proyectos;

Departamento de Recursos Humanos;

® 2 0 U

Departamento de Seguridad: vy,
f. Departamento de Contabilidad.
3) Secciones
a. Compras;
b. Tecnhologia de la Informacidn;

c. Servicios y Monidje;

501459
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d. Mantenimiento; y.

e. Arqguiteciuray Proyecios.
4) Unidades

d. Auditoria interna;

b. Almacén;y,

c. Parqueos.

4.2 Funciones Generales de las Unidades Adminisirativas

a) Funciones de Junia Direciiva.
Es la auforidad mdéxima de la enfidad y le corresponde la direccion y
administracion general de las actividades de la misma de conformidad
con su ley orgdnicg; siendo el érgano de comunicacion con el Ministerio

de Economia, los demds Ministerios, entidades descentralizadas vy
dependencias publicas

b) Funciones del Presidenie de Junta Directiva
i. Convocard asesidn en los dias y horas que correspondan, o cuando
a su criferic el caso lo amerite;

ii. Albrird y dirigird las sesiones y pondrd a discusién los asuntos, en el
orden que se encueniren en la agenda;

iii. Dirgird los debates con imparcialidad y cuidard que haya decoro y
dignidad en los mismos: si algin miembro de Junta Directiva alterare
el orden, se le comuniccré haciendo las manifestaciones del caso.
Cuando algin miembre de Junta Directiva considera que el
Presidente no haya fenido razén para ser llamado al orden, podrd
apelar a la Junia Directiva, la que resolverd en definifiva; y en caso
de empate, el Presidente tendrd doble voto; de persistir la

inconformidad podrd utllizar el recurso de apelacion el cual debera - 6 L58
4 -3

e
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027 @



»
I

W
U, maRCUE

C@PEREX B

Comit: Permanentz Dk Evpozoones

i o
i e

wiﬁ«_;mxﬁfr

interponerse ante la misma Junta Directiva en un plazo de ires dics
compuiados a partir del dia siguiente de la comunicacion; y

Velord porque en el caso en que se crearen comisiones para
estudiar algin asunto, los expedienies motivo de esfudio, no sufran

refraso.

c) Funciones de Gerencia.

iii.

vi.

Vii.

i,

Xl.

Desempefiar funciones de Secrefario [a) de la Junia Direcfiva,
parficipando en las sesiones con voz, pPero sin Voio;

Elaborar, manejar, administrar v supervisar las actas de Junia
Directiva;

Dar seguimiento v cumplimiento de las Resoluciones de la Junta
Directiva:;

Presentar los informes de los Asesores ante la Junta Directiva;
Administrar y tener el custodio de actas;

Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar les actividades
técnicas y adminisirativas de COPEREX, atendiendo politicas
lineamientos emanados de la Junia Directiva.

Ejercer la rectoria y aplicacion del Decreto del Congreso nimero 67-
73 de fecha 20 de septiembre de 1973, “ley orgénica del Comiié
Permanenie de Exposiciones”;

Ejercer jurisdiccion en todas las dependencias de COPEREX, con
autoridad, competencia y responsabilidad;

Proponer a la Junia Directiva modelos idéneos de administraciéon de
los recursos de que dispone COPEREX, para asegurar el
cumplimiento de las funciones en forma eficiente y eficaz

Andlizar v proponer el proyecto anual de presupuesioc para
someterlo a consideracién y aprobacién de la Junta Directiva:
Dirigir y controlar los departamentos, secciones, unidades y asesorias

correspondientes sustantivas y adminisiraiivas de COPEREX, en

-

3}

]

¥
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orocura del desarrollo y fortalecimiente efectivo de las
dependencics de COPEREX, con la findlidad de redlizar las
modificaciones pertinentes, encaminadas a la mejora continug;

Xii. Propiciar el incremenfo de las ventas, €l compromisc de sus
colaboraderes, la satisfaccion del cliente, el crecimienio en el
mercado y la innovacion;

xii. Presentar ala Junta Directiva informes que le sean requeridos; v

xiv. Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por la Junta
Directiva.

d) Funciones de la Subgerencia
i.  Dirigir y coordinar la elaboracién y desarrollo de los proyectos, asi
como la medificacion de la infraestructura fisica de lcs instalaciones
de COPEREX;

ii.  Dirigir, coordinar y supervisar las funciones adminisirativas, de ventas
y proyectos;

iii. Verificar que se cumplan con los procedimientos administrativos,
fécnicos legales y sustantivos establecidos para el desarrollo de la
funcion de la institucion;

Iv.  Proponer ala Gerencia mejoras en los sistemas, métodos y procesos
que se llevan a cabo en la institucion;

v. Apoyar a la Gerencia en el esiablecimiento de polificas,
lineamientos y procedimientos para el desarrollo y confrol de Ic
dependencic;

vi. Parficipar en la formulacion del Proyecto Anual de Presupuesto de
COPEREX;

vil.  Sustitulr en ausencia de lo Gerencia cuando le sea requerido por la
Junta Directiva, dejando constancica de la misma; y

vii. - Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por Junta Directiva

o la Gerencia

301458

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027




C@GPEREX

Comiz Permanents De Sxpenicons

o

e) Depariamenio de Mercadeo y Ventas

i. Establecer las estrategias para cumplir con el consfante crecimiento

en ventas;

ii. Planificar, organizar, dirigir y conirolar todas las aciividades

comrespondientes al departamento;

iii. Formular Plan Operafivo Anual y presupuesto anual del

departamenio;

iv.  Elaborar el plan anual de compras de su departamento;

v. Redlizar propuestas de mejora de su departamenio;

vi. Elaborar bases de cofizacion y licitacion de proyectos y términos de

referencia para su departamento;

vii.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasio;

vii.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;

ix. Proponer planes de mercadeo y publicidad medidas adminisirativas

adecuadas para la adecuada difusién de los servicios que COPEREX

ofrece:;

X. Redlizar promociones de mercadeo y venias;

Xi. Desarrollar esirategics fendienies para el forialecimiento de

contactos con ofras instituciones que puedan hacer uso de lcs
instalaciones de COPEREX;

xii. Planificar e implemeniar acciones de asesoria para fodas |as

unidades adminisirativas de COPEREX, que requieran promeover sus

servicios;

Xii. Fomentar relaciones con instituciones que puedan hacer uso de las
instalaciones de COPEREX;

Xiv.  Aplicar estrategias de mercadeo novedosas y dindmicas acordes

con los servicios que brinda COPEREX:

Xv.  Eecutar un programa continue de promocién de servicios;

xvi.  Cumplimiento de presupuesto anuadl de ventas;

503455
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Establecer las estrategias y polificas de venias;

Definir politicas de mercadeo y ventas;

Organizar y redlizar ferias comercicles, indusiriales, agricolas ©
populares de acuerdo al articulo 3° inciso A).C) y arficulo 8 del
Decreto NUmero 67-73 del Congreso de la RepUblica de
Guatemaia, Ley Orgdnica del Comité Permanente de Exposiciones;
Andlizar las necesidades y demandas de los clientes;

Redlizar investigaciones de mercado, con el propdsito de elevar la
renfabilidad de COPEREX;

Elcborar prondsticos de ventas, manteniendo una esirecha
comunicacién con las dependencias relacionadas;

Proponer anualmente a Junta Directiva los precios de servicics a
oferiar;

Redlizar el andlisis y seguimiento de las tendencias y demandacs del
mercado;

Evaluar los resuliados obtenidos de la inversion en mercadeo v
publicidad;

Diagnosticar el posicionamiento e imagen institucional;

Preparar y desarrollar esfrategias de mercadec que permitan
fortalecer la imagen Institucional;

Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.

f) Depariamento de Servicios, Mantenimienfo y Proyectos

.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes al depariamento;

Cumplir con todos los procesos de cdlidad del gasto;

Formular Plan Operativo Anual y presupuesio anual del
departamento;

Elaborar el pan anual de compras de su deparfamento

Redlizar propuesias de mejora de su departamentc;

(o
o
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vi. Elaborar bases de cotizacion v licitacién de proyectos y términos de

vil.

Vil

xi.

Xil.
Xiii.
Xiv.

XV.

referencia para su dependencia;

Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;
Dirigir y aplicar en coordinacién con ofros departamentos los
proyectos especificos a desarroliar;

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones,
vehiculos. maguinaria y equipo de CIPEREX;

Adminisirar los recursos fisicos de COPEREX, asi como afender
eficientemente los servicios generales;

Planificar, desarrollar y coordinar los requerimientos de servicios
generales;

Velar por el mantenimiento de la infraestructura de la insfitucién;
Asistir a las reuniones de premontiaje con los clientes;

Proponer y redlizar proyecios asignados; y

Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia

g) Depariamento de Adminisirativo

i.

vi.

vii

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar fodas las actividades
correspondientes al depariamento;

Formular Plan Operafivo Anual y presupuestc anual  del
departamentio;

Redlizar propuestas de mejora de su departamento;

Elaborar bases de cotizacion y licitacién de proyectos y términos de
referencia para su departamento;

Elaborar el plan anual de compras de su departamento;

Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupaciondl;
Cumplir con el contfrol inferno aplicable a las operaciones
administrafivas de COPEREX de acuerdo a las normmas vy

reglamentaciones aplicables;

501453
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vii.  Planificar, desarrollar y coordinar los requerimientos adminisirativos

de las dependencias de COPEREX.

ix. Rendir cuenias de las operaciones administrativas a los enies
fiscalizadores;

x. Integracién y elaboraciéon de Plan Anual de Adgquisiciones de
COPEREX y sus actualizaciones;

xi. Asegurar el abastecimiento de insumos necesarios para brindar fodo
el apoyo logistico a las diferentes dependencias de COPEREX;

xii. Velar porque se haga uso racional de los recursos fisicos y financieros
de COPEREX;

xii.  Propiciar la modemizacion y mejora continua de los procesos a fin
de brindar respuesia pronta y oportuna a los requerimientos de las
unidades gue conforman COPEREX;

xiv. Coeordinar las actividades referenfes al acceso de la informacion
publica;

xv.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

xvi. Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia; y

xvil.  Supervisar las secciones a su cargo

h) Deparfamento de Recursos Humanos.
i.  Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades

correspondientes al deparfamenio;

i. Formular Plan Operativo Anucl y presupuesto anual del
departamento;

ii. Elaborar el plan anual de compras del depariamento;

iv.  Redlizar propuestas de mejora del departamento;

v. Eaborar bases de cofizacion vy licitacién de proyecios y términos de
referencia para el depcartamento;

vi.  Cumplir con todos los procesos de calidad el gasto;

vii.  Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional:
701452
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vii.  Impartir, coordinar y establecer la induccién al personal de nuevo
ingreso;

ix. Planificar, evaluar y proponer planes de la insfitucion y su persenal,
en el fema de Recursos Humanos:

x. Elaborary ejecutar el programa de vacaciones del personal;

xi. Planificar y coordinar la evaluacion del desempeno del personal;

xi. Desarrollar planes y programas de capacifacién y coordinar su
ejecucion;

xii. Elaborar el informe de desempefio del personal durante el periodo
de prueba;

xiv.  Planificar y ejecutar los procesos de recluiamiento, seleccidn vy
coniratacion;

xv. Formalizar con apego a la ley la futura relacién de trabajo para
garantizar los intereses, derechos y deberes fanfo del frabcjador
como de la institucion;

xvi.  Elaborar los confratos de personal y asesores;

xvii.  Revision y actualizacion de la noming;

xviii. Rendir informes en temas relacicnados con recursos humanos; v
xiX. Desarrollard oiras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.
i) Departamento Seguridad.
i. Disenary ejecufar planes de contingencia, evacuacidn, prevencion
de riesgos fisicos, proteccion vigilancia, y emergencics:
ii.  Planificar, organizar, dirigir, ejecutary controlar todas las actividades
correspondienfes del deparfamenio;

ii. Formular Plan Operafivo Anual y presupuesto anual  del
deparfamento;

iv.  Elaborar el plan anudl de compras del departamento;
v. Redlizar propuestas de mejora de su departamento;

vi. Cumplir con todos los procesos de calidad del gosto;

201451
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vii. Elaborar bases de cotizacién vy licitacion de proyecios y términos de
referencic para su departamenio;
vilii.  Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;

ix. Evaluar las situaciones de riesge fisico y amencza para la institucion
y desarrollar propuestas para minimizarlas;

x. Establecer comunicacién con autoridades de la Policia Nacional
Civil, Ejército, Municipalidad y Cuerpos de Bomberos cuando sed
requerido, CONRED vy otros relacionados;

xi. Disenar y proponer sistemas de seguridad fisica de acuerdo a las
necesidades de COPEREX;

Xi. Coordinar y supervisar el centro de monitorec;

xii. Garanfizar la seguridad del personal, clientes y visitanies de
COPEREX;

xiv.  Definir con los clientes aspectos de seguridad fisica para los eventos;

xv.  Parficipar en la planificacion de todos los eventos organizados por
COPEREX;

Xvi.  Asistir d reuniones de premontdje con los clientes; y

xvii.  Desarrollar oiras funciones que le sean asignadas per la Gerencia.

i) Departamento de Contabilidad

i. Eecutar y controlar el regisfro, validaciéon y aprobacién de las
operaciones contables y sus soportes correspondientes;

i.  Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar fodes las actividades
correspondientes al departamento;

ii. Formular Plan Operafivo Anual y presupuesto anual del
departamento:

iv.  Elabora el plan anual de compras del departamento;

v. Redlizar propuestas de mejora de su drec;

vi.  Elaborar bases de cotizacién vy licitacién de proyectos y términos de
referencia para su dependencia;
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vii.

viil.

xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XVil.
XVili.

XiX.

XXil.

XXiil.

XXIV.

i, o
%Eﬂwﬁm el

Cumplir y aplicar las normas de Salud y Seguridad Ocupacional;
Cumplir con los procesos de calidad del gasto;

Elaborar vy presentar los estados financieros de COPEREX a Junia
Directiva;

Revisar y validar todos los documentos contables;

Supervisar la ejecucién presupuestaria y proponer modificaciones
de acuerdo a los necesidades de COPEREX]

Asesorar en asuntos relacionados con la seccién de Contabilidad;
Coordinar y supervisar las transferencias y ompliaciones
presupuestarias;

Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos y plan operativo anual;
cumpliendo con lo establecido en el plan operativo anual;
Superviscr las altas y bajas de los bienes de COPEREX;

Controlar el fondo rotativo insfifucional;

Supervisar el correcto registro y resguardo de los bienes de COPEREX;
Conftrolar y validad las frasferencias bancarics;

Rendir informes con respecio a la gesfidon financiera o Junia
Directiva;

Redlizar los registros contables de acuerdo a los sistemas
gubernamentales (SICOIN, SIGES):

Integrar los planes operativos anuales y presupuesios de todas las
areas de la insfitucion;

Registrar, ejecutar los ingresos y egresos financieros, generando
informacién oportuno y actudlizada respecto a su disponibilidad;
Cumplir con el control inteme aplicable a las operaciones
administrativas de COPEREX de acuerdo a las nomas vy
reglamentaciones aplicables; y

Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.
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k) Seccién de Compras
i. Administrar el proceso de adquisicion de bienes y servicios para
COPEREX, de acuerdo al pian anudl de compras, Decreto NUmero
57-92 del Congresc de la RepuUblica de Guatemcala, Ley de
Conirataciones del Esiado vy sus reformas;
. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccién;

iii. Elaborar el plan anual de compras de la seccion;

iv.  Formular Plan Operativo Anual y presupuesto anual de la seccidn;

v. Redlizar propuesias de mejora de la seccion;

vi. Elaborar bases de cotizacidn vy licitaciéon de proyectos y términos de
referencia para la seccién;

vii.  Cumplir y aplicar las normas de salud vy seguridad ocupaciondl;

vii. ~ Coordinar, conirolar y ejecutar los procesos de compras en las
distintas modalidades;

iX. Cumplir con todos los procesos de calidad del gasio;

x.  Dirigir y coordinar los procesos de cofizacién y licitacién de lo
seccion;

Xi.  Asesorar a los departamentos, secciones y unidades en materia de
la contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios para el buen
funcionamiento de la institucién;

Xi.  Evaluar las cotfizaciones que respaldan los cuadros de compras;

Xil. Supervisar y dar seguimiento « los eventos publicados en
Guatecompras;

xiv. Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente
aplicable al régimen de Compras del Estado; y

xv.  Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por el jefe del

departamento Adminisirativo y/o Jefe Superior

501448
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[) Seccién de Tecnologias de la Informacioén

i. Planear, organiza, difigir y confrolar los esfuerzos, actividades y
recursos de las dérecs y sistemas de informdtfica y desarrollo
tecnolégico;

i. Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

ii. Planificar, organizar dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes ¢ la seccidn;

iv. Realizar propuestas de mejora de la seccidén y de la insfifucion;

v. Formular Plan Operaiivo Anual y presupuesto anual de la seccidn:

vi. Elaborar bases de cotizaciéon y licitacion de proyecios y i€rminos de

referencia para la seccién;

vii,  Cumpliry aplicar los normas de salud y seguridad ocupacional;

viil.  Administrar los sistemas de telecomunicaciones de COPEREX, asi
como la red inferinstifucional y la red infrainstifucional de
informacion;

ix. Elaborar el plan anual de compras de su seccidn;

X. Coordinar los actividades que en materia de informdéfica se realizan
en las diferentes unidades adminisirativas de COPEREX,

xi. Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaficos

intfernos que sirvan a los procesos técnicos y adminisirativos de

COPEREX:

Xi. Desarrollar accione orientadas ¢ fortalecer la red de informacién
inferng;

Xiii. ~Apoyar la gestion adminisfrativa para la adquisicion de bienes y

servicios en materic de tecnologia, sistfemas y comunicaciones;
xiv.  Definir criterios y velar por el cumplimiento de los mecanismos de

disponibilidad, seguridad y acceso ¢ Ia informacién que adminisira
COPEREX;
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xv. Apoyar la festén administrativa, para el seguimiento de garantios

xvi.

Xviil.

Xix.

y/o reparacion de bienes fecnoldgicos en uso de COPEREX]
Coordinar la actualizacion y administracién de las bases de datos.
para garantizar un servicio de informacidn accesible, confiable y
oportuno;

Desarrollar nuevas aplicaciones a fravés de un andlisis constante de
las necesidades de los usuarios;

Fortalecer el sistema de apoyo persondlizado al usuario, definiendo
los procedimientos para dar recepcidon de solicitud de soporte,
seguimiento y solucion de incidentes;

Definir los estandares, establecer las politicas v administrar [os
recursos de redes, sistemas operatfivos, equipos, bases de datos,
desarrollo de sistemas;

Atender requerimientos especificos informdticos solicitado por
nuestros clientes;

Garantizar el correcto funcionamiento del equipo de cémputo,
Desarrollar planes de contingencia de resgucrde de datos;
Gestionar y actualizar mejoras en los equipos y sisfemas de red; vy
Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por el jefe de

deparfamento administrativo y/o jefe superior

m) Seccidn de Servicios y Monigjes

I

Gesfionar la comunicacidon con el cliente v las disfinfas
dependencias relacionadas las fechas y plazos de montaje para los
evenios.

Planificar, organizer, dirigir, ejecutar y conirolar todas las actividades
correspondienies a la seccidn;

Formular Plan Operativo Anual u presupuesto anual de la seccién;
Redlizar propuestas de mejora de la seccién:

Elaborar el palan anual de compras de la seccién;

==
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Xiii.
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XV.
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Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;
Redlizar enirega y recepcion de salones;

Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

Velar por el cumplimiento d los procedimientos de monigje y que se
cumplen las normas de seguridad, calidad y proteccion;

Formulary proponer criterios, normas y procedimienios genercles en
materia de la presentacion de servicios que le competeny velar por
su cumplimiento;

Uevar a cabo la limpieza y mantenimiento de |ds instalaciones y/o
zonas arrendables de la instifucion;

Responsable del cuidado del material, maquinaria de limpieza e
implementos que le son facilitados para su trabagjo;

Pianifica, coording, y supervisa las actividades relacionadas con el
sistema elécirico de las instalaciones de COPEREX;

Distribuye los materiales y herramientas necesarics para la ejecucion
de los trabdjos, Confecciona presupuesto y planos eléctricos de
remodelaciones y regisiros nuevos;

Inspecciona los sisiemas eléctricos y de iluminacién de las
instalaciones;

Formular planes para el mantenimiento del sistema elécirico, sisifema
de pararrayos, planta eléctrica y equipos de aire acondicionado de
COPEREX;

Mantener aciudlizado el regisiro de combusiible consumido por los
vehiculos;

Responsables de los camiones, radios comunicadores, herramientas
varias asignadas al areaq;

Reclizar labores de montaje y desmonigje de papeleria, tarimas,

cerramientos y demds requerimientos en eventos de acuerdo a las
solicitudes realizadas por los clientes;
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xX.  Elaborar bases de cotizacién y licitacion de proyectos y términos de
referencia de la seccién

xxi. Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;

xxii.  Asistir a reuniones de premontaje con los clientes; v

xxii. ~Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por el jefe del
deparfamenio de Servicios Mantenimiento y Proyectos y/o Jefe
Superior.

n) Seccién de Mantenimiento
i. Redlizar visitas de supervision a las instalaciones para detectar
necesidades de mantenimiento preventivo, cormrective o
adaptacion;
ii.  Planificar, organizar, dirigir, ejecutary controlar todas las actividades
correspondientes a la seccion;
i.  Formular Plan Operativo Anual y presupuesto anual de la seccién;
iv.  Elaborar el plan anual de compras de sus seccidn;
v.  Redlizar propuestas de mejora de su dreq;

vi.  Elaborar bases de cotizacion vy licitacién de proyectos y términos de
referencia de la seccién;

vii.  Organizar, orientar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar todas
los actividades de servicios generales y mantenimiento, velando por
la superacion del servicio, el prestigio del parque v la arménica
convivencia enire el personal;

viii.  Programar y supervisar el mantenimiento preventivo de la
infraestructura e instalaciones de la insfitucion, en cuanto a techos,
piscs, muros, losas, redes de lluminacién y fuerza, agua potable,
cdlcantarillado, efc.;

ix. Coadyuvar en el mantenimiento de los jardines del parque para

preservar las condiciones éptimas;

503444
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X. Aprovisionamiento del mantenimiento de dreas verdes en eventos
pUblico sy ferias nacionales & infernacionales;
xi. Cumplir con todos los procesos de calidad del gasio;
xi. Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional; y
xi. Desarrollar otras funciones que le sean csignadas por el jefe del

Departamento de Servicios Mantenimiento y Proyectos y/o jefe

superior.

o) Seccion de Arquitectura y Proyectos

Elabora bases de cotizacion, licitacién de proyectos y términos de
referencia, especificaciones técnicas;

Parficipar en juntas de cotizacidn y licitacion;

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, y controlar tfodas las

actividades corespondientes a la seccion;

iv. Formular el Plan Operative Anual y presupuesto anual de la seccidn;
v. Elaborar el plan anual de compras de su seccidn;

vi. Redlizar propuestas de mejora de su dreq;

vii. Generar y proponer proyectos relacionados con la remodelacion,
modernizacion y mejoramiento de infraestructura, diseno y omato
de las instalaciones de COPEREX;

viii. ~ Coordinary supervisar la ejecucion de los proyectos arquitecténicos;

ix. Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

X. Evaluar los condiciones fisicas de las instalaciones y proponer
mejoras;

Xi. Velar por el correcto orden y resguarde de los planos de las
instalaciones de COPREX;

Xii. Rendirinformes en temas relacionados con arquitectura y proyecics
de infraestructura;

Xiii. Atender a proveedores de servicios relacionados la ejecucién de
proyectos de infraestruciura; -

=
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xiv. Cumpliry aplicar las normas de sclud y seguridad ocupacional; y
xv. Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por el jefe del
departamenio de Servicios, Mantenimiento y Proyectos y/o Jefe
Superior.
p) Unidad de Almacén
i.  Planificar, crganizar, dirigir, ejecutar y conirolar todas las actividades
correspondientes a la seccién;
i. Formular Plan Operativo Anual y presupuesto anual de Ia seccién;
iii. Elaborar el pian anual de compras de su seccion;
iv. Elaborar bases de cotizacion vy licitaciéon de proyectos y 1érminos de
referencia de la unidad;
v. Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupaciondl,
vi. Redlizar propuestas de mejora de su dreq;
vii. Coordinar y supervisar las actividades del aimacén;
viil.  Actudlizar y resguardar las tarjetas de responsabilidad y tarjefas de
registro de inventario de activos fijos asi como sus movimientos;
ix. Cumplir con todos los proceses de calidad del gasto;
X.  Revisar la documentacion de ingreso de nuevos activos fijos;
Xi. Redclizar los registros correspondientes de ingrescs y salidas de
maferiales y suministros;
xi.  Verificar que los materiales y suministros recibidos cumplan con las
especificaciones requeridas;
xii.  Gestionar, controlar y resguardar las formas autorizadas por la
Contraloric General de Cuentas;
xiv.  Cocrdinar el abastecimiento de productos necesarios para las
actividades del personal de la insfitucién:
xv.  Efectucr el regisiro mensual de enfradas y salidas de almacén;

xvi.  Cumplir con fodos los procesos de calidad del gasto; y

e
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XVil.

Desarrollar ofras funciones gue le sean asignadas por jefe del

Departamento de Confabilidad

gq) Unidad de Parqueos

vi.

vil.

Vil

XL

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccion;

Formular Plan Operativo Anudl y presupuesto anual de la seccion;
Elaborar el plan anual de compras de su seccion;

Elaborar bases de cofizacién y licitacién de proyectos y términos de
referencia para su dependencia;

Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,
Programar al personal de atencion en parqueos de acuerdo a los
eventos e informar oporfunamente a las unidades correspondientes;
Controlar la existencia y utilizacion de las formas autorizadas por la
Confiraloria General de Cuenias;

Regisirar los ingresos por parqueo en el Sistema de Conifabilidad
Infegrado;

Coordinar y conirolar el mantenimiento de las estaciones de pago
con el proveedor de servicio;

Coordinar y conirolar el abastecimiento oportuno de insumos en las
estaciones de page y mdaguinas dispensadoras de fickeis;
Supervisar el funcionamiento de las estaciones de page y maguings
dispensadoras de fickefs;

Emifir los comprobantes Unicos de registro diarios por los ingresos;
Coordinar y cenirolar el fraslado de valores con el proveedor de
servicios;

Asistir o reuniones de pre monigje con los clientes;

Cumplir con fodos los procesos de calidad del gasio;

Redlizar propuesta de mejora de su dreq; y
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Xvil.

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe del

departamento.

r} Unidad de Auditoria Inferna

iii.

vi.

V.

viii.

Efectuar auditorias financieras, administrativas, operacionales, de

sistemas informdticos, de conformidad con los planes anuales de
trabgjo, con estricto apego a las normas generales de control
inferno, normas de auditoric gubernamenial, leyes, acuerdos y
normas gue rijan la organizacién y actividad de cada dependencia
de COPEREX ;

Conirolar y fiscalizar la ejecucién del gasto de la instifucidn, por
medio de auditorias oportunas y eficientes;

Supervisién de la implementacion de los controles internos, con el
objetivo de fortalecerlos, mejorarios en toda la institucion;

Ejercer fiscalizacion en los procesos de compras v confratacicnes de
COPEREX, en asuntfo se su competencia;

Supervisar el uso adecuado de los bienes fisicos, financieros vy
humanos de que disponga la institucién;

Informa a Junta Direciiva, en materia de su competencia, los hechos
tipificados como ilicitos, para que inicie las acciones
correspondientes;

Evaluar de manera permanente la utilizacion los sistemas integrados
de administracion y finanzas, herramientas tecnolégicas v procesos
de confrol intero;

Elaborar un plan anual de auditorias con base en los objefivos
generales de la instifucion, asi como las normas y criterios técnicos
emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Desarrollar las funciones que la Conftraloria General de Cuentas ha

establecido para realizar las auditorias internas;

=== e
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x. Velar por la comecta ulllizacién de los recursos financieros y el
patrimonic de COPEREX;

xi. Revisar los procesos operafivos financieros, con la finalidad de
aleanzar niveles de fransparencia en la gestién financiera de
COPEREX.

xii. Proponer, desarrollar v someter ¢ consideracion de la Junia
Directiva, los procedimientos, para llevar a cabo un mejor conirol
internc de los recursos financieros de COPEREX.

xii. Elaborar periddicamente, si los hubiera informes de hallazgos
genercales y de gestion fiscal para presentar a la Junta Direciiva:

xiv. Desarroliar otfras funciones gue le sean asignadas por cutoridad
competente;

xv.  Planificar, crganizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
comrespondientes a la unidad;

xvi. Formular Plan Operative Anual y presupuesto anual de la unidad;

xvii.  Elaborar el plan anual de compras de su seccién;

xviil.  Cumplir y aplicar las normas de salud y seguridad ocupaciondl,

xix.  Elaborar los informes comespondientes a las evaluaciones de
auditorias anteriores redlizadas por la Contraloria General de
Cuenias.

xx. Presenfar a Junia Directiva los informes y recomendacicnes
correspondientes de las auditorias efectuadas con base en la
normativa aplicable;

xxi. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias
anteriores realizadas por la Contraloria General de Cuentas;

xxi. Realizar propuestas de mejora de su érea;

xxiii.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto; y

xxiv.  Desarrollar ofras funciones que le sean asignadas por Junta
Directiva.
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4 Identificacién, Andlisis y Priorizacion de la

Problemdtica y Modelos de Causalidad

4.1 Diagnodstico Sobre Situacién

El Comité Permanente de Exposiciones <COPEREX- de acuerdo a su mandato
tiene el propésito de estimular la comercializacion, mercadeo y promocion de
los productos y servicios de las personas o empresas guatemaliecas, con esta
actividad se promueve el desarrollo de la economia del pals. Para daor
cumplimiento a esta situacion se emplea la organizacién operativa vy

administrativa que posee COPEREX, con el apoyo directfo e indirecio de los
diferenfes aciores.

Bl seguimiento a la medicién de los resultados insfitucionales, se realizara
mediante a las personas juridicas e individuales que fueron beneficiados, o sea

que lograron promocionar, desarrollar y comercializar sus productos y/o servicios,
medianie los evenios y ferics.

4.2 Pricrizacion de la Problemdtica

Para la construccion del modelo explicativo se realizaron andlisis de cada una
de las manifestaciones y relaciones causales del problema ceniral, de acuerdo

a los criterios de complejidad y urgencia e impacto.

Durante el andlisis de los problemas que presenia el Comité Permanenie de
Exposiciones —COPEREX- tanto internos y exiernos, se llegd a deferminar la

prioridad de cada uno ellos, por lo tante se desglosan a contfinuacion:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
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% Proplemd priorizadopor

de importancia

" ordendeimporiancia
interé i n mpresas
] Falia de interés por adguirr tos - Personas o empre
ifel i n ubicaciones 6.13
servicios de COPEREX é | desconocen ubi

para promocionar

Personas/empresas con escases Folios de sedes pora
2 de forics do expesicion y ne 728 7 | promocionar producics o 5.68
I gren pramaeicnary defd servicios en ofras regiones
conocer productos y servicios

Falta de publicidad de los

Falta de estimulaciény

8 | gue poseen los espacios 4.63
3 | desamrolio de productos y 6.72 Hicos
servicios
Falta de espacios idéneos para 9 Inexistencia de cilsteres 234
4 | dara conocerla praduccion 46.65 productivos

de diversos bienes

Falia de comunicacién entre
10 . 2.06
produciores y gremiales

Instclaciones sin peder albergar

5 _ 6.28
evenios especificos

Fuente: elaborade medionte el formato Identificacidn y Pricrizacidn dz la Problemdtica (DPSE-04) de SEGEPLAN.

501436

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027




£20Z-£202 TYNOIDNLISNI OO191Lvilsd NV1d
T TR AT

NV IdIOIS Op O[epOolL U0 XIYI40D UgiDody] ep ajusuoluiag 9|juo) [8p UgRpIoqo)y Bjuan

B T el e e e

d...._L mn_utama sop|
; ﬂ: ) 50| .um_ i
u_w_u_u._.u_._a m_u E_mn:_

" soped wmu_%%

SO .u_:.,o..ﬁ._ S2,101085
s91UDI9]popisojainias Acoionpold ._ru:m,u 1allios
U e1do[iL{s so[enplalpulie SED(R/N(SEUO I EEts

.‘\_._..mﬁ.m_ -4
i

501435



- OF LA
C@PEREX o g
Comizt Permancnas Ue Bposaianes ﬁk;v;maﬂiﬁ

6.4 Modelo Explicativo

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayer detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones

causales.

" Personas jundicas
Jindividuales con
ses .deferias de
ynologan
PIOMIOCIONAr Y dar a
conoecer producios Y
sefvicios

“Personas juidicas
T e individualessin
D — R ~Faliaide’ ograr

+ Ealiade mieresy/recusos i estimulaciony (B GasE comerciclizar
.ecopémices poradquinr | desagolloder 8 S producios

slossevicios de coperex: il v productos y g L sevicios de
! I o AGH SSERVICIOS L Ll idiferentes
: seciores

1 Falta deespacios

L idopess para dara
conoceria produceion

o de diversos bienes
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6.5 Blsqueda y Sistematizacién de Evidencias (Modelo
Explicativo)
En el presente apartado se identifican y presentan las evidencias utilizadas para

la validacién del modelo explicaiivo, los caminos causales y el modelo

prescripfivo.

Tip

gspacialzada entip

TSe logro establecer I
creccién de centro de
convencionas y los
cepocidades que puede

tener de ocuerdo a los
Ceniro de

necesidades de la region.
convencicnes a nivel

evidenciondo la
regicnal Servicios de

1 X COEIMSA X necesidad de sofisfocer un

Consulioria e @
s ci mercado referente a ferias,
Investigacion de e
exposiciones, evenios vy
Mercodos

ofros. S& menciona ¢l
sector furisfico y  los
exposiciones  poro el
intercombic comercial del

sector.
. Universidad
Imporiancic de las Las ferios forman porte ce
s = Abiertg 5 .
Ferios Internacionales i una esiralegic comercial
Interameric Y
2 | enuna Consultoria de X X de un secior ceterminadoy 4
ana-
Comaercio o exposicion recl de los
. 3 Octubre .
Intfemacional {D.T.) producios o servicios
2014
5 Minisierio s
Sistema Nocional de g Dates sobre micre,
; v " € i
2 | Informacion Mipyme X ' X peguenas y  grondes
Economic-,
Guatemala emprasas en Guatemala.
afio 2015
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4.6 Caminos Causales Criticos

e e e e e

La identificacion de caminos causales criticos, consiste en establecer la jerarquia

de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales),

identificables en el modelo explicatfivo, y determinar que caminos son los de

mayor impacto para abordar el problema pricrizado o la condicién de interés,

permiiiendo establecer la guia para la toma de decisiones {SEGEPLAN, 2013).

-~ Personosiuridicase
individuales'con
eseasesdeiepasde’
. eXpOoSICIoR Y- no logran
promocionary dar o
CONOCENDIOTUCIOS V.
: SeRVICIOS

Faltade’ " ]
S estimulaciony
8 cesapoliode =
i produciosy

- Ealiadepieres yrecursos i
LECOROMICOS POr adquir

los sepvicios de GOPEREX R
A ) SEFVICIos

" Faliade espacios

idoncos para dag ¢
- conocerlaproduccion
de diversos bienes

e e e e e

Personas juridicas:

e individuales sin
i lograr: -
COmEICIAlEZar
PIOGUGios Vi
sepvicles de |
o diferenies

seciores!
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4.7 Modelo Prescriptivo

Consiste en identificar las intervenciones mds eficientes para afacar la

problemdtica o condicién de interés, por medio de los caminos causales criticos.

La infervencion es el conjun’ro de bienes y servicios [SEGEPLAN, 2013).

s, M s i s s

Intervenciones: Acfuales '_"'—-—)-

Pofencrcles —_—

Llamar a personas v
empresas para gue
reclicen de sus evenios en
el pargue de la Indusiria.

Arrendamiento de
sclones y espacios
a persongs y
empresas

Supervision de eventos y

ferias por el personal de

Promocién, Mercadea v
Ventas

Pe_ ORas 1und cas el
A incividualescon
escases de Tfﬁnc:s de
XPOSICIOn y no logran
L promocionary dara
“conocer productos v
~senvicios )

producto Y. remc;os %
L de di |feren‘fes .':PC'}!"‘R‘:S

Visitar @ personas y emprasas h!
para que realicen sus eventos
y ferias en las insialaciones del

Pargue de la Industria J{

Carta de mercadeo
segmentada por actividad
economica

Ampliacién de horario de
afencidn de servicio

Disefio v estandarizacion de
presentacion de servicio

Publicitcr en redes sociales y
en pagina de COPEREX de los
evenfos y ferias que se
realizan en el Pargue de la

Industria !
.
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4.8 Cadena de Resultados e Indicadores

ST T e R

REsuuAno_ i RESULTADO

INTERMEDIO : FINAL

— -

Fuente: Elaboracién propio del Comité Permanents de Exposicicnes ~COPEREX- con modelo de SEGEPLAN.

e
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7 Andlisis de Poblacion

= M SR ——————

Lo poblacion objefiva y elegible la establece el marco juridico instifucional, que

define las funciones que corresponden al Comité Permanente de Exposiciones

—COPEREX- y que dl mismo fiempo delimita su dmbifc de competencia. De
acuerde al arficulo tercero de la Ley Orgdnica de COPEREX Decrefo del
Congreso No. 67-73, fiene como cbjeto la poblacién de los sectores econdmicos

industriales, artesanales, agropecuarios, asi como pequefias empresas vy

comerciantes individuales.

Personaos
juridicas e
individucles sin
lograr
comercializer
productos y
servicios de
diferenies
sectores
produciivos

Personas
juridicas &
individuales con
e5coses de
ferias de
exposicién y no
logran
promocionory
der a conocer
productos y

servicios

thtest Mujeles.

43751

1560 1560 967 593 18-65

1560

Gualemala

Guatemala

Fuente: Elaboracion propic del Comité Permanente de Exposiciones ~CCPEREX- con el modelo ge SEGEPLAN,
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9 Fichas de Indicadores de Resuliados

NOMBRE DE LA INSTITUCI

| sPPD-08

Nombre del indicador

En el cfio 2023, 1560 personas juricicas e individucles logren promocionary dor @ conocer sus
productos/senvicios.

Categoric del Indicador

De Resuliade Institucional |

Meta de lo Politica General de
Gobiemo asociodo

Para el ofio 2023 se ha incrementado en 2.40 punfos porcentuales la esa de crecimiento del PIB
real

Politica Plblica Ascciada

Palitica General del Gobierng 2020-2024

Descripcion del Indicador

Reflejar los personas juridices e individugcies que logran dor @ conocer y promocionar sus productas
O SErvicios.

Interprefacion

Con este indicador se permitird medir lo cantided ce personas juridicas e incividuales que lograron
dar o conocer y promocionar sus productos o servicios g la poblacion por medio de los evenios o
ferias reclizados en el Parque de la Industrie

Formula de célculo

[No. Personas juridicas e individuales que logreron promocionar sus producios / No. Personos
juridicas e individugles inscritas en el Registro Mercantil)=100

| Ambifo geogréfico Necicnol | Regional Deparioamenio Municipio = °
[ hat
‘ Frecuencia de la medicion L Mensual Cualrimestiol Semesfral i1 CAnual
X
Tendencia del Indicador. e : it ]
o el indicagor 2023 2024 Sailooosy 20%
Valor del inciceder {en datos
| cbsolutos y relativos |
Linea Base
Afio Meia en Eﬂcios
absolutes
2019 43751
Medios de Verificacién
Procedencio de los dotos Reporte de empresas inscritas al afic 2019
Unided Respensable Regisiro Mercanfil
3 - s e Los daotos de las empresas inscrites ¢l afio 2019 se obtuvigron en la pagina del
Meilodologic de Recopilacion Regishe Mercantf.
] Plon Operativo Muliignual |
| . o -~ — 1
| Produccién asoclada al cumplimiento de la meia LR !
Productos Indicadores Subproductos Indicadores % g
Direccién v Ceordinacion Documentos Direccion y Coordinacion Documentos = g B
Promoc:_ion de ferios y Promocién v exposicién en ferios y eventos = 2 7
exposiciones nociongles e nacionales e intermacionales sobre Ia 106 =
= = ) { a
:memoactno]es dela Eventas produccion industrial, arfesanal y Grentos { = ]
produccion industriol, agropecuaria del pais. = E 2
artescnal vy agropecucria del Promocion de eventos particulares a nivel | Za
x 7 ] | O O
pais 1 Eventos " Eventos | &

~N ofas tecnicas: No se cuenta con informacicn de le tendencia del indicocor debide ¢ que este resuliado institucional se este
implemeniandeo v no existe informacién en el cho 2019

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
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NOMBRE DE LA INSTITUCSON‘ CDMHE PERMANENTE DE EXPOSICION -COPEREX-

Nombre del Indicador

al ono 2025, 78 personas juridicas e ingividuales eslimulen y desarrcllon sus productos © senvicios

Categeria del Indicador

De Resulicdo Institucioncl

Meta de la Politicc Gensral de
Gobiemo gsociada

Para el afio 2023 se hao incrementado en 2.40 puntos percentuales la tase de crecimiento del FIB
recl

Polifica Piblica Asociada

Politica General del Gobieme 2020-2024

Descripcion del Indicador

Refleiar las persones juridicas & individucles que logran dar a conocer v promaocionor sus productos
o servicios

Interpretacion

Con este indicador se permilird medir lo contided de persencs juridicas e individuales que lograron
dar @ conocer y promacionar sus productas o senvicios a lo poblecion per medio de los eventos
ferias reclizedes en el Porque de lo Indusiric

Formula de cdicule

[No. Personas juridicas e individuales que lograron estimulor y desarrollar sus groductos o servicios /
Ne. Personas juridicas e individugles gue lograron promocionar sus sroducios]* 160

Ambito geogrédfico Nacienal Regional | Deparlamento | Muriicipio
X |
| Frecuencio de la medicioén Mensual © | Cucirimesial Semestral Anual
I X
=R TR - T
e_n encia del Indaca_!_:lﬁr_ _ 2020 2023 2024 - 2025 9026
Velor del indicador (en datos
cosolutos v relatives |
Lineg Base
Meta en
Afio datos
absolutcs
2023 1.560
Medios de Verificacién |
Procedencic de los daics Informes vy reportes de los datos reccudados
Unidad Resocnsable Departamento de Promocion, Mercadeo v Venios
Los detes se obfendran por medio de informe/reperie, con lo
Metodologia de Recopilacidn | informecidn extraida en cade evento v ferias realizadas en los
recinios fericles del Porgue ce lc Industria.
Plan Operctive Mulficnual ]
- i 0
Produccion asaciada al cumplimiento de la meta 5=
=
Productos Indicadores | Subproductos Indicadores g- B
Direccion y Coordinacidn Documentos Direccién y Coerdingcién Documentos | & f
Fromocidn de ferias y Promocion y exposicion en ferias y | g0
expasiciones nocionales e g eventos nacionales e interacionales | §3
infernacionales de la e sobre I produccion industrial, v T2
produceidn indusiial, aresanal v agropecucria del odis. LT
artesanal y cgropecuaria del " Promocicn de evenics particulares o 8 g
nais Evenios rival FEROL Eventos £c

f\'ctcs técnicos: No se cuenta con informocidn de lo fendencia del indicader debide o que este resulicdo insfitucional se esid
Implementands y no existe informacidn en el afo 2022

[ |
=)

e

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
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NOMBEE DE LA INSTITUCION' COMITE PERMANENTE DE EXPOSICICIN -CO?EEEX- =
Nombre del indicador Al ofic 2027, 32 personas juricicas e Individuales comerciclizan sy preducto o servicio
Cotegoric del Indicador De Resultodo Institucional |

Meta de lo Polifica General de | Pare el afio 2023 se ho incrementado en 2.40 punfos parcentuales la fose de crecimiento del
Gobierno csocicdo PIB rzal

Polifico PUblico Asociada Politica General del Gobierno 2020-2024

Reflejor los persanas juridicas e individucles que logran dor a conocer ¥ promocionar sus
productos o servicios

Con este indicader se permifird medir lo canfidad de personas juricicas ¢ individuales que
Interpretacion lograron dar o conocer y promocionar sus producios o servicios a la poblacion por megio de los
evenios o ferias reclizodos en el Porgue de lo Industrig

[No. Personas juridicas e individucles logreron comerciclizar sus productos o servicios / No.

Descripcion del Indicador

Férmula de célculo Personas juridicas e individuales que lograren estimular y desamallar sus productos © J
servicios)*100
Ambito geografico ; Naclanal | “Regionot: | Departamenio Municipic!
X
i Frecuencia dela medicidn | Mensual | Cuairimesiral Semestral Anual
i X
L
Tendencm dellndicador | ! T F . SR L e T I
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10 Mision, Vision, Valores

10.1 Misidn
Somos una entidad piblica descentralizada que redliza exposiciones nacionales

e intfernacionales a través del arrendamiento de infraestructura para el desarrolio

del sector industrial, arfesanal y agropecuario con alio servicio al clienfe.

10.2 Vision
Ser reconocida como unc enfidad con excelente ubicacion, amplias

instalaciones y copacidad para la organizacidn y desarrollo de exposiciones y
eventos feriales.

10.3 Valores

COMUNICACION “Para saber habior es preciso saber escuchar”

Los elementos de la buena comunicacidn son: La sinceridad, la comprension, la
conciliacién y saber escuchar a ofros. Un mensaje mal transmitide, mal
inferprefado o incompleto puede provocar deficientes relaciones
inferpersonales, falfa de armonia en el frabgjo y clientes insafisfechos.  La
comunicacion  efectiva, en si misma implica la fransmision de idecs y
pensamientos de la forma comecta, para csi tfener buenas relaciones

intferpersonales, propiciar mejoras en las dreas de frabgjo y brindar un buen
servicio dl cliente.
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INTEGRIDAD “La infegridad del hombre se mide por su conducta, no por sus

profesiones”

La infegridad es sinénimo de recfitud, probidad y honradez. Para ser llamado
integro, se requiere demostrario en todos los &mbitos de la vida, no es necesaric
decirlo, porque este valor se evidencia en nuesiros acios digricmente, con todas

las personas con quienes Nos relacionamaos.

LEALTAD “Siempre el traidor es el vencido y el leal es el que vence”

La lealtad es lo contrario de ser traidor, es la congruencia enire lo que se dice,
se ofrece y lo que se hace. Ser lecl es ser digno de confianze, implica estar en
los buenos y malos momentos con la familia, amigos y companeros, es brindar
una genuina amistad y un compaferismo sincero. Aplicado al frabgjo es estar
verdaderamente comprometidos con COPEREX y con la labor que se realiza y
no permanecer en un lugar simplemente por el page de un salario. Ademds, es
brindar una buena atencién y servicio al cliente mediante cumplir a cabalidad

con lo prometido.
PUNTUALIDAD “Al gue madruga Dios le ayucda”

Significa cumplir con un compromiso U obligaciéon a su debido tiempo, entregar
el frabajo en el tiempo establecido, es tener cuidado y diligencia en llegar a un
lugar o pariir de el a la hora convenida. La punfudlidad nos permite tener
organizacién en nuestro frabajo, valorar el tiempo de nuesiros compafieros, de

los clientes. Lo falta de elle, puede conducirnos a perder credibilidad,

opoeriunidades de frabgjo o un negocio imporiante.

?LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2{&7 @
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RESPETO “No hagas a ofro lo que no quieres que fe hagan a H"

Es tener consideracion, aiencién o deferencia hacia ofra persona.  Es reconocer
que los demas fienen derechos, es comprenderlos y aceptarlos, aungue opinen
o piensen de forma diferente a unc mismo. El respeto no hace distincién clguna
enire razas, religiones, profesiones, condicidn académica, condicién

econdmica o social, el respeto mismo es el reconocimiento a la dignidad del ser

humano.

Para propiciar un ambiente de paz y armonia en el frabajo debe praciicarse €l
respeto hacia los compafieros, considerando que debido a la individualidad del

ser humano, siempre existiran diferencias.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO “E| hombre nace libre, responsable y sin

excusas"”

La responsabilidad es cumplir con las obligaciones y deberes asignados.  El
compromisc es la automotivacién de dar aln més de lo que se espera de
nosotros. La responsabilidad y el compromiso son el resultado de la dedicacion
y esfuerzo al maximo, es darle valor a la confianza conferida en quien se ha
encargado una labor. El cumplimiento de metas personales producen
safisfaccion propia, pero es mds grato y satisfactorio el logro en conjunio, de un
equipo de colaboradoeres responsables quienes se convierten en el moior del
cumplimienio de las metas institucionales, aunado a ello la responsabilidad

demosirada hacia los clientes permite lograr su fidelizacion y su confianza.

501420
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VALOR ESPIRITUAL “A donde el corazén se inclina el pie camina®

Es el reconocimiento de Dios en la vida del ser humano. La creencia fire de la
soberania de un ser supremo y el cumplimiento de sus precepios, nos conducir@
o vivir cada dia con amor, gozo, paz, paciencic, benignidad, bondad, fe,
mansedumbre y templanza. En nuestra insfitucidon y en nuesira sociedad es

necesario praciicar los valores espirituales gue nos conduzcan a fener un mejor
mafhandad.

(Este Ulfimo valor se aplica respetando los derechos y garantias establecidos en
la Constitucién Politica de la RepuUblica, articulo 36 -Libertad de religién- c

quienes profesen cudlquier religién y no aplica a guienes no fengan creencias
religiosas).

11 Andlisis FODA

Enfocado a la problemdiica analizada y para alcanzar los resultados, fue
necesario redlizar un andlisis del ambiente inferna (Fortalezas y Debilidades) y €l
ambienie externa (Oporfunidades y Amencazas) del Comité Permanente de

Exposiciones —COPEREX-, por lo tanfo, durante el andlisis fue ufilizada la mairiz
FODA.
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Fortaleza

Alto nivel de reconocimiento de nombres comerciales: Parque de la
Industria e INTERFER.

Personal capacitado

Reconocimiento por contar con obras de arfe patrimonio de la nacién
Posicionamiento mercadolégico en el mercado de arendamiento de
salones y dreas para la reclizacién de eventfos diversos.

Alta capacidad operativa para la atencion de evenios.
Accessibilidad

Seguridad en las Instclaciones

Salones de diferentes medidas para atender diversos eventos de acuerdo

a la cantidad de pariicipantes.

Areas verdes para eventos en exteriores

11.2 Debilidades

L U U

&

No se presta atencién fines de semana

Instalaciones anfiguas

Limitacion de espacio de parqueos

Necesidad de fortalecer el area de Promocion Mercadeo y Ventas

Falia de busqueda de nuevos clientes, nos limitamos a esperar gue Nos
busquen.

Falta de comunicaciéon al mercado sobre servicios que se prestan

Falta de investigacion al mercado

Complicacion en la cantidad de procedimientos de los procesos internos.
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11.3 Oportunidades

v

Desarrollar nuevas fecnologias que permitan el mejoramiento y/o la
infroduccién de nuevos servicios y productos para comodidad vy
safisfaccion del cliente, tales como una forre de parqueos.

Amplio Mercado de Servicio

Mercados potenciales no explotados (clausuras escolares, festividades 15
afos, graduaciones eic.)

Ampliacién de prestacién de servicios: fotografia, sonido, iluminacion,

catering.

11.4 Amenazas

v

%

La competencia de los centros comerciales (INTERFER), hoteles, y centros

de convenciones que la rodean, hacen que se tenga por prioridad en dar
un servicio de dlia calidad.

Agresividad mercadoldgica de la competencia.

Cancelacién de eventos por diferentes aspectos

Clientes no desean redlizar eventos socidles en salones por visuclizarics
como bodegas o hangares

Procedimientos gubermnameniales que no permiten la agilidad
organizacional.
Permanente supervision de la Contraloria General de Cuentas la cudl limita

la bUsqueda de soluciones inmediatas para los requerimientos de los
clientes.

T e
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11.5 Desarrollo de Estrategias

Como resultado del andlisis de la matriz FODA se identificaron las estrategias de
FO [Fortaleza/Oportunidades), esirategics DO (Debilidades/Oporiunidades),
esfrategias FA (Fortalezas/Amenczas), estrategias DA (Debilidades/Amenazas),
estas estrategias estén orientadas para el aprovechamiento de las

potencialidades, desafios, nivel de riesgos y los desafios que tiene COPEREX.

11.5.1 Estrategias Andlisis FO {Fortalezas/Oportunidades)

v Diversificar los servicios a ofros sectores de mercados no atendidos.
v" Disefiar servicios enfocados a la ulilizacién de la jardineria.
v Disefiar campana publicitaria para la promocion de mejores opciones de

arrendamiento personalizado

11.5.2 Estrategias de Andlisis DO (Debilidades/Oportunidades)
v' Sistematizacion informdtica del parque en sus diferenies procesos.

v Automatizar o tecnificar el proceso de pago para la adquisicidon de

SErvIicios

11.5.3 Estrategias Andlisis FA (Forialezas/Amenazas)

v Disefiar una campafia publicitaria para promocionar los servicios que
presta COPEREX.

¥ Mayor presencia de marca en los mercados reales y potencicies

v' Afiliccion a las distintas cdmaras y asociaciones del pais

_—_—— sus
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11.5.4 Esirategias de Andlisis DA (Debilidades/Amenazas)

v Implemeniacién de horarios de atencidn al cliente fines de semana

12 Andlisis de Actores

Para el cumplimiento de las Metas Esiratégicas establecidas por el Comité
Permanenie de Exposiciones —COPEREX- requiere colaboracién de diferentes
instituciones o actores, por lo que se identificaron 8 actores que segin sus
actividades se consideran que tienen vinculacién a COPEREX en el rol que
desempenan, la importancia en la relacidon hacia la Institucién, su jerarquia de
poder, el interés que presentan a la Institucidn, sus funciones principales y su

ubicacidn geogrdafica y érea de influencia.

Acclones Frincipalesyimibicacioni

como puede influiren tigecgianca

Recursos SRS ;
: I gestion institucional =y areq de

Rol  Imporancia  Pode Interes:

e del problema’ = infivencias
Secretoria de
o i Brincar la csescria en los
Planificccion y i .
1 = 3 2 1 1 1 Técnico |diferentes niveles de| Naciong
Programacién de la : ,
. s plenificacian.
Presidencia
s : z Acompafiamiento
Secrefcria Presidencial .
2 . 2 1 1 1 Técnico |técnicodelasmeiosde | Nocional
de la Mujer P
genero.
. | Coniroleria General de Fiscalizacion )
3 o] o] 1 1 Técnico Ceniral
Cuentgs gubermamental
Evaluocion ¥
4 | Ministeric de Economia| 2 1 1 1 Técnico | cprobacién de | Noccicnal
ccuerdos
| = . ——roe ——

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027

G115



v

U s

" v i DELA i
C@PEREX | e
Comint Permancnrs D Bxpongents Un figarpom e s i

() 2) R () G () e AccionesPincipalesyiiitibicacion s

'-'ﬁdémombiéy 7 i ; b como pue_deinﬂuir en | geografica

NoL : L ; 3 S X :
i deseripcion Rol " Importancia = Po la'geshion institucional Wy area de™

‘delproblema influencia !

implemeniccion de
nomgctivas para o
Téenico | formulacion del
Minisieric de Finanzas presupuesto de
5 ' 2 1 ] 1 i i Nacienal
Publicas Financier | ingresos v €gresos,
o ejecucidn Y
transferencic
presupuesiaria.
. Conveni | Convenio pera
6 | Cémaras 1 1 -1 1 _ Central
o) cumento de evenics
Coordinodorg Capacitocion de
Nacional pora o respussta ante .
7 . 2 1 1 1 Técnico . Nacional
Reduccicn de cualguier siniestra de lo

Desasires naturaleze y social.

Congrese de le}

& 2 o} 1 i Técnico | Aprabacién de leyes Nociong!
Republica
(1) Rolque {2) Imporancia de las (3) Jerarquizacié | {4) Interés que posea
desempenan: relaciones predominantes n del poder el actor
Facilitador | 2 A favor 1 Alte 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente o] Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente | -] En conlra -1 Sdjo -1
Neutro 0
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